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ИНСТРУКЦИЯ
для сотрудников при оказании ситуационной помощи инвалидам разных категорий
1. Общие положения
Для реализации ситуационной помощи каждой группе инвалидов нормативно установлен код (буквенный), что позволяет упростить и систематизировать деятельность всех служб по определению и предоставлению видов услуг инвалидам и видов помощи, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в т.ч. организациях, деятельность которых напрямую не связана с предоставлением услуг инвалидам.[image: image1.jpg]



Основные категории инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи:[image: image2.jpg]



· Код «В» - инвалид передвигается в кресле-коляске;
· Код «С» - инвалид слабовидящий, ограничен в ориентации (нуждается в помощи сопровождении) ;
· Код «М» - инвалид слабослышащий (при формальных взаимоотношениях нуждается в услугах при помощи переписки на бумажном носителе либо сурдопереводчика)
Для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к социально значимым объектам МБДОУ № 287 необходимо оказывать ситуационную помощь в зависимости от вида и выраженности имеющегося у инвалида нарушения здоровья. Ситуационная помощь в МБДОУ № 287 оказывается с учетом той ситуации, в которой находится инвалид.
В целях создания условий для беспрепятственного доступа в МБДОУ № 287 инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи, обеспечено:
1.Оборудовано элементами доступности (пандус, поручни, и др.) в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами в сфере градостроительной политики.
2.Оборудовано элементами доступности зон оказания услуг.
3.Наличие наружной информации о доступности объекта.
4.Сотрудники МБДОУ должны знать:
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.11.2015г. «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов  и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи».
· Постановления (Решения) Правительства РФ по вопросам доступной среды в сфере городской инфраструктуры; 
· Постановление Правительства РФ «О государственной программе «Доступная среда на 2011-2020 гг.»; 
· Постановление Правительства РФ от 20.02.2006 г. N2 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом»; 
· Федеральный закон от 24.11.1995 г. «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации;
· Приказы, распоряжения и другие нормативные документы, утвержденные Правительством РФ и Правительством Ростовской области в части создания условий доступности объектов социальной инфраструктуры;
· Инструкции и другие нормативные документы, касающиеся эксплуатации предприятия/организации;
· Правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты.
